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1. Log Masuk ke dalam OAS

Manual Pengguna ini akan menerangkan modul e-Penyerahan bagi Laporan Bulanan : Statistik
Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB yang terdapat pada sistem OAS. Berikut
adalah langkah-langkah untuk memasuki OAS:

1. Masukkan alamat portal OAS, http://oas.st.gov.my ke pelayar (browser) anda.

@® Nota Pengguna:
Sistem OAS ini sesuai dipapar menggunakan perisian pelayar Internet Explorer 9.0 (dan ke atas),
Mozilla Firefox 4.0 (dan ke atas) dan Google Chrome 4.0 (dan ke atas) dengan resolusi 1024 x 768.

2. Skrin Online Appplication System akan dipaparkan. (Sila rujuk rajah 1).

3. Pada kotak Maklumat Login, taipkan Alamat Emel dan Kata Laluan yang diberikan oleh
Pengendali Sistem.

4. Klik butang Log Masuk.

5. Skrin Dashboard akan dipaparkan. (Sila rujuk rajah 2).

Laman Utama duz Waklum n Bantuan Hubun

.~ Log Masuk

Alamat Emel / ID Pengguna

Kata Laluan

Natural Gas

15 a misctu ns (mainky methan, ei with crude oil

Log Masuk

&) Lupa Kata Laluan

y Mengenai OAS
e-Pendaftaran

Sistem Aplikasi Atas Talian (OAS) metupakan portal yang meryediakan kemudahan kepada syarikat dan
individu untuk memohon lesen dan perakuan melalui horang stas talian bagi jenis permohonan herikut

Lesen Auwam

1
2. Lesen Persendirian {Bagi Kapasiti Pepasangan S ke atas) Panduan
. Permohonan
3. Lesen Provisional )
4. Lesen Penggunaan Gas
5. Lesen Gas Persenditian
fi. Perakuan Kompetenan dan Pendaftaran Orang Kompeten Gas
7. Pendaftaran Kantraktor Gas
8. Kelulusan Peralatan Gas
9. Kelulusan Pengilang dan Pengimport Peralatan Gas
10. Kelulusan Untuk Memasang Sistemn Talian Paip Gas
11, Kelulusan Untuk Mengendali Sistern Talian Paip Gas

Pihak syarikat dan individu perlu mendaftar sebagai pengguna sistern sebelum mengisi borang permohonan
dan menghantarnya secara atas talian. Permohonan secara atas talian hanya sempurna apabila borang yang
ditandatangan (hardcopy) dan lampiran lengkap (soficopyhardcom) diterirma oleh pihak Suruhanjaya Tenaga
untuk diproses.

Welalui OAZ, pihak syarikat dan individu dapat menvemak perkembangan pernohonan sama ada s atau
sebaliknya. Disamping itu juga, OAS menyediakan kemudahan kamunikasi atas talian bagi membantu pemahon
untuk membuat sebarang pertanyaan dan keraguan pada permohonan yang memerlukan justifikasi terperinei

OAS memudahkan pembekal data daripada pemegang Lesen Penggunaan Gas, pemegang Lesen Awam dan
Lesen Persendirian Lebih SWW menghantar laporan bulanan dan suku tahunan secara atas talian kepada
Suruhanjaya Tenaga. Dengan OAS pembekal data akan menerima mesej peringatan untuk penghantaran
laparan. Disamping itu juga, pihak pembekal data dapat menyemak laporan berkaitan untuk semakan dan
pengesahan.

Rajah 1: Laman utama Portal OAS.
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Online Application! System

Laman Utama  Dashboard  Hantar Laporan Bulanan  Panduan  Maklum Balas dan Bantuan ~ Katalaluan  Hubungi Kami

‘ Dashboard

@ Senarai Laporan Bulanan

| Carian
Tempoh Laporan: | Januar [+ | 2000 (=] hingga  Disemoer [¢] 2013 (]
Jenis Laporan Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elekirik Pada Sistem SESB [+]
Status — Semua—[=]

Can_‘

Jumiah rekod:4  Halaman | 1[=] 4 I

Tempoh Laporan Jenis Laperan Status
Januari 2013 Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB Pembetulan
Disember 2012 Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistern SESB Draf

September 2012 Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SES Draf
Januari 2000 Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB Diterima

Terma & Syarat | Dasar Privasi | Hakcipia | Intranet
PENAFIAN: Suruhanjaya Tenaga adalah fidak bertanggungjawab bagi apa-apa kehilangan atau kerugian yang disebabkan oleh penggunaan mana-mana maklumat
yang diperolehi dari Iaman web ini seta idak boleh ditafsirkan sebagai ejen kepada, ataupun syarikatyang terdapat di laman web ini.
Sesuai dipapar menggunakan Internet Explorer 9.0 (dan ke atas), Mozilla Firefox 4.0 (dan ke atas) dan Google Chrome 4.0 (dan ke atas) dengan resolusi 1024 x 768.

©2011 Suruhanjaya Tenaga. Hakcipta Terpelihara

Rajah 2: Skrin Dashboard, laman kedua selepas log masuk berjaya.

6. Pengguna akan mendapat akses menu seperti berikut :
e Laman Utama
e Dashboard
e Hantar Laporan Bulanan
e Bantuan
e Kata Laluan
e Hubungi Kami
e Keluar Sistem
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2. Modul e-Penyerahan

2.1 Dashboard - Senarai Laporan Bulanan

1. Pada menu Dashboard ini akan dipaparkan Senarai Laporan Bulanan. (Sila rujuk rajah 3).
2. Senaraiini bertujuan untuk:
e Melihat senarai laporan bulanan yang telah disediakan dan dihantar oleh pengguna.
e Melihat status terkini berkaitan laporan bulanan yang telah dihantar.

/
‘ Dashboard

f:j Senarai Laporan Bulanan

4 Carian
Tempoh Laporan: | Januari Iz‘ 2000 B hingga  Disember E‘ 2013 E
Jdenis Laporan Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elekirik Pada Sistem SESB Iz‘ 4—9
Status —Semua—lz‘

Jumlah reked 4 Halaman ‘IE 4k

No. Tempoh Laporan Jenis Laporan Status
Januari 2013 Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elekirik Pada Sistem SESB Pembetulan

1.

2. Disember 2012 Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elekirik Pada Sistem SESB Draf
3 September 2012 Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elekirik Pada Sistem SESB Draf
4. Januari 2000 Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elekirik Pada Sistem SESB Diterima

Rajah 3: Senarai Laporan Bulanan

Membuat Carian Laporan Bulanan

3. Masukkan parameter carian.
4. Klik butang Cari. Jadual hasil carian akan dipaparkan.
5. Klik pada pautan Jenis Laporan untuk memaparkan Laporan Bulanan yang telah dihantar.
Pada lajur Status, pengguna boleh menyemak status laporan bulanan yang telah dihantar.
Berikut adalah penerangan berkaitan Status:
e Baharu : Laporan Bulanan yang telah dihantar dan belum disemak serta diproses .
e Diterima : Laporan Bulanan telah diproses dan setiap data butiran terperinci telah disemak
dan diterima oleh pegawai ST.
e Ditolak : Laporan Bulanan telah diproses dan terdapat butiran terperinci yang tidak diterima.
e Pembetulan : Laporan Bulanan telah diproses dan terdapat butiran terperinci yang perlu
dibetulkan oleh pengguna. Pengguna dibenarkan mengemaskini laporan bulanan sedia ada.
e Draf: Laporan Bulanan yang telah disimpan sebagai Draf. Pengguna dibenarkan menyimpan
rekod laporan yang ingin dihantar secara sementara untuk dikemaskini pada masa yang lain.
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2.2 Hantar Laporan Bulanan

Menu ini membenarkan pengguna untuk mengisi dan menghantar Laporan Bulanan kepada
Suruhanjaya Tenaga (ST) secara atas talian (online). Senarai Laporan Bulanan yang boleh dihantar
oleh pengguna adalah bergantung kepada senarai yang telah disediakan oleh pihak Suruhanjaya
Tenaga (ST).

1. Klik pada menu Hantar Laporan Bulanan. (Sila rujuk rajah 4)
2. Skrin Hantar Laporan Bulanan akan dipaparkan. (Sila rujuk rajah 5)

@
Online Application Sys'iem

Laman Utama Dashboard Hantar Laporan Bulanan Bantuan Kata Laluan Hubungi Kami

| A Ll eyl

You are signed in as EN. ALI MOHAMMAD.

1

Liquefied Petroleum Gas
C PG consists essentially of a

e-Pendaftaran
(LPG)

ixture of propane and butane gases which are held in the liqui

Rajah 4: Capaian menu Hantar Laporan Bulanan.

@ Hantar Laporan Bulanan

4] Sila pilih laporan

Laporan: |—Silapiih— j<—°
Tempoh: | Februari x| 2013j4—a
= |<—°

Rajah 5: Skrin Hantar Laporan Bulanan

Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB.

3. Pada senarai Laporan, sila pilih laporan bulanan yang ingin dihantar iaitu Statistik Bilangan
Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB.

4. Pada Tempoh, sila pilih bulan dan tahun laporan yang ingin dihantar.

5. Klik butang Hantar. Skrin input untuk Laporan Bulanan yang dipilih akan dipaparkan. (Sila rujuk
rajah 5).
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Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB (Bahagian A).

@ Hantar Laporan Bulanan » Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB

Tempoh Laporan : Disember 2012

Bahagian A | Bahagian B

o BAHAGIAN A : Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik

1. Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Bulanan

[Gangguan Tidak| Gangguan
rjadual Berjadual

sistem Penjanaan

Sistem Penghantaran

Sistem Pengagihan

Jumlah : 0| 0|

2. Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Bulanan Mengikut Kawasan

Bilangan

(e Gangguan

Kota Kinabalu

W.P Labuan

I Tawau

Sandakan

Tuaran

Ranau

Beaufort

Papar

Keningau

Kota Belud

Kudat

Kota Marudu

Sempoma

Lahad Datu

Sipitang

Kuala Penyu

I Tambunan

ITenom

Pitas

Kunak

Beluran

Kota Kinabatangan

I Telupid
Lain-lain (Sila nyatakan) Tambah <

Jumiah: | 0

3. Punca Gangguan Bekalan Elektrik Tidak Berjadual Pada Sistem SESB

Bilangan

Jenis Gangguan o

SISTEM PENGAGIHAN

Guaca Buruk (Angin, Ribut Petir)

Kerosakan Peralatan

Beban Lampau

Kesalahan Operasi Tatahan

Disebabkan Oleh Pihak Lain (Kena langgar Khianat)

Haiwan

Kena Guard Wire / Kendur

Sambungan Kurang Sempuma

Kuallti Barang

Lanjut Usia

Transient

Pencawang

Kabel Bawah Tanah

Pokok Tumbang / Dahan Patah

Lain-lain / No data key in / Shut Down / No Supply

Tidak Diketahui

Banjir

Tanzh Runtuh

Kebakaran

Lain-lain (Sila nyatakan) Tamban

Jumiah of

SISTEM PENGHANTARAN DAN PENJANAAN

Jumiah Gangguan Keseluruhan : 0

Rajah 6: Statistik Bilangan Bekalan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem TNB (Bahagian A)

1. Sila masukkan maklumat-maklumat yang berkaitan ke dalam kotak input yang disediakan.
Klik pada pautan Seterusnya untuk ke Bahagian B. (Sila rujuk rajah 6).
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Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB (Bahagian B).

@ Hantar Laporan Bulanan » Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB

Tempoh Laporan : Disember 2012

Bahagian A = Bahagian B

¢ BAHAGIAN B : Laporan SAIDI, SAIFI & CAIDI

SAIDI SAIFI CAIDI

Termasuk Force|Tidak Termasuk | Termasuk Force|Tidak Termasuk | Termasuk Force|Tidak Termasuky
Majeure Force Majeure Majeure Force Majeure Majeure Force Majeure

Sistem Penjanaan
Sistem Penghantaran

Sistem Pengagihan

6_> Hantar | Simpan Draf

Rajah 7: Statistik Bilangan Bekalan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB (Bahagian B)

Jumian: 0 0 0 0 0 0

1. Sila masukkan maklumat-maklumat yang berkaitan ke dalam kotak input yang disediakan.
2. Klik pada pautan Sebelumnya untuk ke Bahagian A. (Sila rujuk rajah 6)
3. Pada bahagian ini, terdapat dua butang:
e Hantar : Untuk menghantar maklumat yang telah diisi. Skrin pengesahan akan dipaparkan
seperti dalam rajah 8.
e Simpan Draf : Untuk menyimpan secara draf atau sementara maklumat yang diisi. Pengguna
dibenarkan mengemaskini maklumat pada masa yang lain. Skrin pengesahan akan dipaparkan

seperti dalam rajah 9.

Maklumat Data Submission telah dihantar. Terima Kasih.

Sila semak status Data Submission darl sermasa ke semasa di menu Dashboard.

Rajah 8: Skrin pengesahan selepas klik butang Hantar.

Diraf maklumat Data Submission telah disimpan. Terima Kasih.

Anda haleh mengemaskini Draf maklumat Data Submission melalui menu Dashboard.

Rajah 9: Skrin pengesahan selepas klik butang Simpan Draf.
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2.3 Hapus Draf

Q—> Hapus Draf

Terma & Syarat | Dasar Privasi | Hakcipta | Intranet
PENAFIAN: Suruhanjaya Tenaga adalah tidak bertanggungjawab bagi apa-apa kehilangan atau kerugian yang disebabkan oleh penggunaan mana-mana makiumat
yang diperolehi dari laman web ini serta tidak boleh ditafsirkan sebagai ejen kepada, ataupun syarikat yang terdapat di laman web ini.

Sesuai dipapar menggunakan Internet Explorer 9.0 (dan ke atas), Mozilla Firefox 4.0 (dan ke atas) dan Google Chrome 4.0 {dan ke atas) dengan resolusi 1024 x 768.

© 2011 Suruhanjaya Tenaga. Hakcipta Terpelihara

| Hapus Draf ® |

A Anda pasti untuk menghapuskan draf il
laparan ini? |

e—> | Va | Tidak

Rajah 10: Hapus Draf

1. Untuk menghapus rekod laporan bulanan yang disimpan secara draf, klik butang Hapus Draf
yang terletak dibahagian bawah borang laporan bulanan.

2. Message Box pengesahan akan dipaparkan. Klik Ya untuk meneruskan proses hapus atau Tidak
bagi membatalkan proses hapus.
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3. Modul Statistik Lesen Elektrik

1. Pada menu Statistik, akan dipaparkan statistik graf bagi setiap pembekal data masing-masing.
2. Statistik yang dipaparkan adalah berdasarkan laporan bulanan yang telah dikemaskini kepada
status Diterima.

Laman Utama Dashboard Hantar Laporan Bulanan S tik Panduan Maklum Balas dan Bantuan Kata Laluan Hubungi Kami

@ statistik » Statistik Lesen Elektrik (Graf)

Q Carian
Jenis Statistik : | — Sila pilih — :I
Tahun : 2016 +f
Tempoh Tahunan (Januari - Disember) :I

Papar

3. Pilih Jenis Statistik, Tahun, Tempoh dan klik Papar.
4. Statistik akan dipaparkan.

Statistik Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Pada Sistem SESB
Bilangan Gangguan Bekalan Elektrik Tidak Berjadual SESB Pada 2014
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