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1. Pengenalan 

Borang ini hendaklah diisi oleh pemohon untuk memohon Lesen Utiliti 

 

2. Log Masuk ke dalam OAS 

 

Rajah 1 

Nota: Sistem OAS ini sesuai dipapar menggunakan perisian pelayar Internet Explorer 9.0 (dan ke atas), 

Mozilla Firefox 4.0 (dan ke atas) dan Google Chrome 4.0 (dan ke atas) dengan resolusi 1024 x 768. 

 

1. Masukkan alamat portal OAS, http://oas.st.gov.my ke pelayar (browser) anda. 

Pada kotak Log Masuk (Rajah 1), taipkan  Alamat Emel dan Kata Laluan yang digunakan semasa 

pendaftaran. 

2. Tekan bebutang Log Masuk. 

3. Selepas login pengguna akan mendapat akses menu seperti berikut 

o Dashboard 

o E-Application 

o Panduan 

o Maklumat Pengguna (bagi pengguna Individu) 

o Maklumat Syarikat (bagi pengguna Syarikat) 

o Kata Laluan (untuk menukar Kata Laluan) 

o Maklum Balas dan Bantuan 
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3. Permohonan Lesen Utiliti 

 

Rajah 2 

1. Klik pada menu e-Application dan klik pada menu e-Electricity. 

2. Klik pada pautan ST(JKPPE) 2011 - Utiliti : Borang Permohonan Pelesenan Utiliti 

 

Rajah 3 

1. Sila buat pilihan dengan klik pada Pemohon atau Juruperunding 

2. Klik pada bebutang Hantar. 
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Bahagian A 

 

Rajah 4 

1. Pada Bahagian A, sila muat naik dokumen-dokumen yang berkaitan. 

2. (Makluman : Dokumen sokongan yang tidak dimuat naik perlu dihantar ke pejabat 

Suruhanjaya Tenaga ) 

3. Klik Seterusnya 
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Bahagian B 

 

Rajah 5 

1. Pada Bahagian B, sila pastikan maklumat pemohon adalah betul dan sudah dikemaskini. (Sila rujuk 

bahagian 5. Kemaskini Maklumat Syarikat pada halaman 15). 

2. Klik Seterusnya 
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Bahagian C 

 

Rajah 6 

1. Pada Bahagian C, sila masukkan maklumat-maklumat yang berkaitan. 

2. Sila ambil perhatian dibahagian *Aktiviti Yang Akan Dijalankan, disini, lampiran akan dipaparkan 

mengikut aktiviti yang dipilih. 

3. Klik Seterusnya. 

 

Pembahagian Lampiran Berdasarkan Pemilihan Aktiviti 

Aktiviti / Lampiran 1 2 3 

Penjanaan X   

Penghantaran  X  

Pengagihan   X 
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Lampiran  1 - Maklumat Pepasangan Bagi Aktiviti Penjanaan & Penjualan 

 

Rajah 7 

 

 

Sambungan Rajah 7 

1. Sila klik pautan tambah untuk memaparkan skrin Maklumat Pepasangan Bagi Aktiviti Penjanaan 

& Penjualan. 

2. Sila isi yang berkaitan dan klik bebutang Simpan untuk menyimpan atau batal untuk pembatalan. 
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Lampiran  2 - Maklumat Pepasangan Bagi Aktiviti Penghantaran 

 

Rajah 8 

1. Sila klik pautan tambah untuk memaparkan skrin Maklumat Pepasangan Bagi Aktiviti 

Penghantaran. 

2. Sila isi yang berkaitan. 

3. Sila klik bebutang Simpan untuk menyimpan atau batal untuk pembatalan. 
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Lampiran  3 - Maklumat Pepasangan Bagi Aktiviti Penghantaran 

 

Rajah 9 

1. Sila klik pautan tambah untuk memaparkan skrin Maklumat Pepasangan Bagi Aktiviti 

Penghantaran. 

2. Sila isi yang berkaitan. 

3. Sila muat naik di Tarif jualan mengikut kategori pengguna, caj sambungan & caj lain. 

4. Sila klik bebutang Simpan untuk menyimpan atau batal untuk pembatalan. 
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Pilihan Kemaskini atau hapus 

 

Rajah 10 

1. Terdapat pautan pilihan Kemaskini atau Hapus di setiap penambahan projek 

2. Pilihan kemaskini akan memaparkan skrin projek itu kembali dan pengguna boleh mengemaskini 

data-data didalamnya 

3. Pilihan hapus akan menghapuskan data-data projek berkenaan 
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Bahagian D 

 

Rajah 11 

 

1. Pada Bahagian D, sila tandakan pada kotak-kotak  yang berkenaan. 

2. Sila klik bebutang Hantar atau Simpan Draf untuk meneruskan permohonan ini. 

3. Simpan Draf digunakan sekiranya pengguna sistem ingin menyimpan maklumat yang telah 

dimasukkan sebagai draf dan belum mahu menghantar permohonan yang sebenar. Jika 

permohonan yang berjenis Draf dibuka semula, satu bebutang tambahan, Hapus Draf akan 

dipapar seperti rajah 17. Butang Hapus Draf ini akan menghapuskan (delete) permohonan yang 

berjenis draf tersebut jika pengguna membatalkan hasrat untuk menghantar permohonan. 

 

 
Rajah 12 

 

4. Butang  Hantar - Setelah bebutang Hantar diklik, jika Berjaya, sistem akan menjana dan 

memaparkan maklumat ringkas berkaitan permohonan seperti No. Rujukan, Tarikh 

Permohonan, Status Permohonan dan ID Pemohon. 
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5. Prebiu untuk cetakan borang permohonan akan dipaparkan di bahagian bawah seperti rajah 13. 

6. Sila klik pada ikon Pencetak untuk mencetak Borang Permohonan. 

7. Seterusnya, sila tandatangan dan cop pada ruangan yang disediakan di dalam borang yang 

dicetak tersebut. Borang tersebut perlu dihantar ke Pejabat Suruhanjaya Tenaga bersama-sama 

dokumen sokongan yang diperlukan (sekiranya tidak dimuat naik) untuk melengkapkan 

permohonan. Permohonan ini hanya akan diproses setelah pihak Suruhanjaya Tenaga menerima 

semua dokumen dengan lengkap. 

 

 

Rajah 13 
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4. Dashboard 

 

Rajah 14 

1. Dashboard seperti di rajah 14 adalah tempat dimana semua senarai permohonan yang telah dibuat 

oleh pengguna, disusun mengikut tarikh permohonan. Pengguna boleh menggunakan dashboard 

untuk mengetahui status permohonan secara atas talian dengan merujuk lajur status permohonan. 

2. Ia terdiri daripada lajur kategori, tarikh permohonan, nombor rujukan, kod borang, nama pemohon, 

status pemohon dan status pembayaran. 

3. Pengguna boleh mengguna applikasi carian utk mencapai  permohonan tertentu yang dikehendaki. 

Pengguna perlu memasukkan no rujukan dan/atau kategori dan/atau status dan/atau tarikh 

permohonan. 

4. Klik bebutang Cari. 

5. Klik pautan di lajur nombor rujukan untuk memaparkan permohonan. 

1 

2 

3 

4 
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5. Kemaskini Maklumat Syarikat 

 

Rajah 20 

1. Klik pautan maklumat syarikat yang terdapat menu utama 

2. Pautan akan memaparkan laman seperti di rajah 20 

3. Terdapat 3 pautan di dalam laman maklumat syarikat 

a. Kemaskini Maklumat Syarikat 

b. Kemaskini 

c. Tambah Cawangan 

4. Klik pautan Kemaskini Maklumat Syarikat akan memaparkan seperti di rajah 21 

a. Sila kemaskini maklumat syarikat 

b. Klik hantar 

5. Klik pautan Kemaskini akan memaparkan seperti di rajah 22 

a. Sila kemaskini emel dan kata laluan 

b. Klik kemaskini maklumat 

6. Klik pautan Tambah Cawangan akan memaparkan seperti di rajah 23 

a. Silia isi tambah atau kemaskini maklumat atau cawangan 

b. Klik hantar untuk menyimpan maklumat baru 

c. Klik batal untuk pembatalan maklumat yang sedang atau telah diisi 

1 

a 

b c 
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Rajah 21 
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Rajah 22 
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Rajah 23 

 

 

 

 

 

 


